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1. Wprowadzenie

1.1. Cel dokumentu
Celem niniejszego dokumentu jest okreslenie zasad zwrotéw i reklamacji dotyczacych ustug
cyfrowych swiadczonych przez organizacje Mato Project.

1.2. Zakres stosowania

Polityka dotyczy wszystkich ustug Swiadczonych drogg elektroniczng (w tym programow, stron
internetowych, mikroptatnosci i wersji Pro), o ile nie zostato wskazane inaczej w regulaminach
szczegblnych. Wyjatkiem sg ustugi objete odrebng polityka zwrotdw, o czym uzytkownik
informowany jest osobno.

2. Zwroty ustug cyfrowych

2.1 Charakter ustug cyfrowych
Ustugi Swiadczone przez Mato Project majg charakter cyfrowy i mogg by¢ realizowane natychmiast



po zakupie lub aktywacji konta.

2.2 Prawo do odstgpienia od umowy

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami (ustawa o prawach konsumenta), uzytkownik ma prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni, o ile nie doszto do petnego
wykonania ustugi za wyrazng zgodg uzytkownika.

2.3 Wyjatki od prawa do odstapienia
Prawo do zwrotu nie przystuguje, jezeli:

e ustuga zostata w petni wykonana (np. aktywacja wersji Pro),
e rozpoczeto korzystanie z funkcji cyfrowych za wyrazng zgodg uzytkownika,
e produkt cyfrowy zostat pobrany lub wykorzystany w sposéb nieodwracalny.

3. Procedura zwrotu

3.1 Sposob zgtoszenia zadania zwrotu
W celu zgtoszenia zgdania zwrotu, uzytkownik powinien wysta¢ wiadomo$¢ na adres:
support@mato-project.org i kopie tej wiadomosci na adres projectmatostudio@gmail.com lub

bezposrednio na stronie Mato Project Support, podajgc:

adres e-mail powigzany z kontem,

date zakupu,
e numer zamoéwienia lub dowdd ptatnosci,

uzasadnienie zwrotu (jesli dotyczy).

3.2 Terminy i forma zwrotu srodkow

Zwrot $srodkéw zostanie dokonany w terminie do 14 dni od momentu pozytywnego rozpatrzenia
whniosku, przy uzyciu wybranego lub takiego samego sposobu pfatnosci, jaki zostat uzyty przy
zakupie.

3.3 Warunki pozytywnego rozpatrzenia zwrotu
Zwrot jest mozliwy wytacznie w przypadku niekorzystania z ustugi lub stwierdzonych btedéw
uniemozliwiajgcych jej uzytkowanie. Zwroty uznaniowe sg rozpatrywane indywidualnie.

4. Reklamacje

4.1 Podstawy reklamacji
Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku, gdy:

e ustuga cyfrowa nie dziata zgodnie z opisem,
e wystgpity powazne btedy techniczne uniemozliwiajgce jej uzytkowanie,
e wystgpity nieautoryzowane transakcje lub naliczenia.
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4.2 Sposadb zgtoszenia reklamacji
Reklamacje nalezy kierowac na adres: support@mato-project.org i kopie tej wiadomosci na adres

projectmatostudio@gmail.com lub bezposrednio na strone Mato Project Support z doktadnym

opisem problemu, zatgczonymi dowodami (np. zrzutem ekranu) oraz danymi kontaktowymi.

4.3 Terminy rozpatrzenia reklamacji

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od daty ich otrzymania. W
wyjatkowych przypadkach termin moze zosta¢ wydtuzony, o czym uzytkownik zostanie
poinformowany.

4.4 Mozliwe decyzje i Srodki zaradcze
W odpowiedzi na reklamacje mozliwe sg nastepujgce dziatania:

e naprawa lub poprawa funkgcji ustugi,

e przedtuzenie okresu waznosci ustugi,

e czesciowy lub catkowity zwrot sSrodkdw,

e odmowa uznania reklamacji z uzasadnieniem.

5. Odpowiedzialnos$¢ ustugodawcy

5.1 Ograniczenia odpowiedzialnosci
Mato Project nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e btedy wynikajace z nieprawidtowego uzytkowania ustugi,
e czasowe przerwy techniczne niezalezne od ustugodawcy,
e dziatania oséb trzecich lub dostawcow ptatnosci.

5.2 Gwarancja dziatania ustug
Ustugi cyfrowe sg dostarczane w stanie aktualnym, bez gwarancji ciggtosci dostepnosci, jednak
Mato Project doktada wszelkich staran, by zapewnic ich niezawodne dziatanie.

6. Kontakt

6.1 Dane kontaktowe
W sprawach zwrotdw i reklamacji prosimy o kontakt:
Mato Project
E-mail: support@mato-project.org

Mato Project Support

6.2 Tryb komunikacji
Zgtoszenia przyjmowane sg wytgcznie drogg elektroniczng. W przypadku wyjatkdw dopuszcza sie
kontakt listowny na adres siedziby, jesli zostat podany w regulaminie danej ustugi.


mailto:support@mato-project.org
mailto:projectmatostudio@gmail.com
https://mato-project.org/support
mailto:support@mato-project.org
https://mato-project.org/support
https://mato-project.org/support




